Oplossingsgerichte gespreksvoering (977)
(Herstelgericht werken aan oplossingenin de GGZ)
Tweedaagse cursus

Docenten:
Marcella Kan

MarcellaKan isverpleegkundige, gedifferentieerd in de psychiatrie. Zij heeftin meerdere regio's van
hetland gewerktzowel in de wijk, als op crisisafdelingen. Zijis gespecialiseerd in familiebeleid en
adviseert organisaties vanuit dit perspectief. Als docent en trainer heeft zij enkele jaren gewerkt aan
de HBO-Verpleegkunde, is zij opgeleid tot oplossingsgerichte teamcoach bij Arkin en ontwikkelt zij als
opleidingsadviseurvan de Rino-Arkin-academie het trainingsaanbod in de leergang Sterk in de Wijk.

Ruurd Schiere

Ruurd Schiere is Arbeids- en Organisatiepsycholoog en trainer bij Arkin voor 'Omgaan met suicidaal
gedrag' en'De-escalerendeInterventie Methodiek'.

Bij de oplossingsgerichte benadering staan niet problemen, maar oplossingen voor problemen
centraal. Deze fundamenteel andere werkwijze sluit perfect aan bij de herstel ondersteunende visie.

In de trainingleerje gesprekstechnieken om samen metde cliéntdiens oplossingsvermogen te
onderzoeken, krachtbronneninte zetten en concrete stappen te zettenin de richting van de door
hem gewenste verandering. Na de basis op de eerste dag en oefensituaties tussen de dagenin, gaan
we in op de vaak als ingewikkelder ervaren samenwerkingsrelaties: hoe gaje oplossingsgericht om
metiemand die vindt dat zijn probleem vooral opgelost zou worden als anderen veranderen? Of met
iemand die zelf helemaal geen noodzaak tot verandering ziet maar naar jou gestuurd is of behandeld
wordtin eenverplichtkader? Je leert beperkingen en problemen te onderscheiden en oefent hoe je
ook met deze cliénten werkbare doelen kunt stellen.

doelgroep

Hulpverleners die te maken hebben met (on)vrijwillige clié nten met chronische psychischeen/of
verslavingsproblemen.

doelstelling

In deze trainingleerje:



uitgangspunten van de oplossingsgerichte benadering;

zes oplossingsgerichte basisgespreksvaardigheden toepassen;
drie samenwerkingsrelaties onderscheiden;

vijffasesvan een eerste gesprek doorlopenin de klant-relatie;
beperkingen en problemen onderscheiden;

fasesvan gesprekken doorlopeniningewikkelder samenwerkingsrelaties: de bezoeker-en
klaagtypes;

de basisgespreksvaardigheden toepassenin de ingewikkelder samenwerkingsrelaties;
intensief oefenen meteigen casuistiek en eigen krachten versterken.
inhoud

In de trainingwordentheorie en achtergronden van oplossingsgerichte gespreksvoering verschaften
wordt geoefend met de volgende onderdelen: -

probleemgericht werken versus oplossingsgericht werken;

samenwerkingsrelaties: bezoekertypisch, klaagtypsch en klanttypisch;

gespreksfaseringin alle samenwerkingsrelaties;

oplossingsgerichte spiriten focusin basisvaardigheden: luisteren, samenvatten, doorvragen;
krachtversterkende technieken: complimenteren, herkaderen, valideren;
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